Kontaktadressen Krisentelefon

Osterreichweit

Polizei
Gefahrenabwehr und Pravention bei Selbst- und Fremdgefahrdung
Tel.: 133

Online unter www.polizei.gv.at.

Rettung
Tel.: 144

Kinder- und Jugendliche:
Die Website bittelebe richtet sich gezielt an Kinder und Jugendliche.
Hilfe flr junge Leute

Online unter bittelebe.at

Fur Kinder:
Telefon: 147 Rat auf Draht
Kindernotruf: 0800 567 567

Mail to: kindernotruf@kindernotruf.at

www.verein-lichtblick.at

03 Kummernummer:
Telefon: 116 123 (Montag bis Sonntag von 16 bis 24 Uhr)
https://oe3.orf.at/kummernummer/stories/27 12988/

Telefonseelsorge:
Telefon: 142 (Notruf), taglich 0-24 Uhr

Telefon-, E-Mail- und Chat-Beratung fur Menschen in schwierigen Lebenssituationen oder
Krisenzeiten

Online unter: www.telefonseelsorge.at




Mannernotruf:
Telefon: 0800 246 247

Der Mannernotruf bietet Mannern in Krisen- und Gewaltsituationen 6sterreichweit rund um
die Uhr eine erste Ansprechstelle

Online unter: www.maennernotruf.at

Frauenhelpline gegen Mannergewalt:
Telefon: 0800 222 555

Die Frauenhelpline gegen Gewalt bietet rund um die Uhr Informationen, Hilfestellungen,
Entlastung und Starkung — auch in Akutsituationen.

Online unter www.frauenhelpline.at

Verbrechensopfer — Notruf:

Eine Initiative des Bundesministeriums fiir Justiz, betrieben vom WEISSEN RING
Rund um die Uhr, kostenlos und anonym

Telefon: 0800 112 112

www.opfer-notruf.at

Kostenfreie Psychotherapie fiir Opfer von Gewalt — Information fiir Betroffene und
Angehorige:

https://www.psychotherapie.at/sites/default/files/files/patientinnen/Kostenfreie-
Psychotherapie-fuer-Opfer-von-Gewalt-2011.pdf

SMS-Notruf an Polizei fiir Gehorlose:
0800 133 133

Oberosterreich

Krisenhilfe Oberosterreich:
Tel.: 0732 21-77 (Notruf), taglich 0-24 Uhr

Telefonische Hilfe bei psychischen Krisen rund um die Uhr fir Anruferinnen/Anrufer aus
ganz Oberdsterreich. Online-Beratung moglich. Auch mobile Einsatze - Hilfe vor Ort.

Online unter www.krisenhilfeooe.at

0O Suizidpravention:
Telefon: 0810 977 155
Rund um die Uhr



Kinder- und Jugendhilfe Linz Land:
Krisentelefon: 0732/77 20 78 222

Clearingstelle der OGK-00:
Wenn ein kostenfreier Psychotherapieplatz gesucht wird:
Telefon: 0800 2020 533

Mail to: info@clearingstelle.net

Homepage:
https://www.gesundheitskasse.at/cdscontent/?contentid=10007.828069&portal=oegkoportal

Psychosoziale Dienste:

Psychosoziale Dienste und Einrichtungen tragen wesentlich zur Vernetzung und Versorgung
im Bereich der psychischen Erkrankungen bei.

Oberdsterreich:

Pro mente Oberosterreich: www.pmooe.at

Online Beratung des PSZ: https://www.psz.co.at/onlineberatung

Niederosterreich

Niederosterreichisches Krisentelefon:
Telefon: 0800 20 20 16, taglich 0-24 Uhr
Psychosoziale Beratung fiir Menschen in schwierigen Lebenssituationen

Online unter www.noe.qgv.at

Caritas (Montag bis Freitag, 8 bis 16 Uhr): Menschen, die sich einsam fihlen, sich Sorgen
machen, psychische Erkrankungen haben, usw. kbnnen sich an die zentrale Nummer
wenden: 0676 — 838 44 77 44

Psychosoziale Dienste:

Psychosoziale Dienste und Einrichtungen tragen wesentlich zur Vernetzung und Versorgung
im Bereich der psychischen Erkrankungen bei.

Psychosoziale Dienste in Niederosterreich: www.stpoelten.cariats.at

Online Beratung des PSZ: https://www.psz.co.at/onlineberatung

Clearingstelle der OGK-NO:
Wenn ein kostenfreier Psychotherapieplatz gesucht wird:
Telefon: 0800 2020 434

Mail to: clearing@psychotherapieinfo.at

Homepage: www.psychotherapieinfo.at




Bei Covid-19 Verdacht:

Gesundheitsnummer (0 — 24 Uhr): Wenn konkrete Symptome (Fieber, Husten,
Kurzatmigkeit, Atembeschwerden) auftreten, dann sollte man unbedingt zuhause bleiben,
keinesfalls in eine Arztpraxis gehen und die Gesundheitsnummer wahlen: 1450

Infos zu Coronavirus:

Coronavirus-Hotline (24 Stunden taglich): Wer allgemeine Informationen zur Ubertragung,
Symptomen, Vorbeugung usw. braucht, kann die Coronavirus-Hotline der AGES anrufen:
0800 — 555 621

24-Stunden-Betreuung:
Fir Fragen und bei Engpassen in der 25-Stunden-Betreuung: 0732 — 7720 — 78333

Spezielle Dienste wahrend der Corona-MaBnahmen
Das Institut fur Frauen- und Mannergesundheit hat dazu ein Infotelefon eingerichtet mit

Beratung in verschiedenen Sprachen durch Gesundheitsexpertinnen und -experten.

http://www.fem.at/index cov19 d.html

Wir sind Montag bis Freitag 9-12h in funf Sprachen fur Sie da.
01/60191-5201 (FEM Sud) sowie 01/60191-5454 (MEN) auf Deutsch
01/60191-5202 auf Turkisch

01/60191-5204 auf Bosnisch-Kroatisch-Serbisch

01/60191-5212 auf Arabisch

01/60191-5213 auf Farsi/Dari

EU-Notruf
Telefon: 112



Bei wirtschaftlichen & arbeitsrechtlichen Fragen

Wirtschaftskammer Osterreich: Die wichtigsten Infos fiir Unternehmen rund um Corona
liefert die Hotline — es gibt aber auch FAQ fir Unternehmen unter

https://www.wko.at/service/fag-coronavirus-infos.html: 05 — 90900 — 4352

Die Wirtschaftskammer Niederdsterreich hat eine eigene Corona-Hotline installiert:
unter 02742 — 851

riz up: EPU, Kleinunternehmen, Jungunternehmer und Start-Ups aus Niederdsterreich
kénnen sich an Niederdsterreichs Griinderagentur wenden: 02622 — 263 26

ecoplus: Fir KMU aus dem Bereich Gewerbe, Industrie und industrienahe Dienstleistungen
aus Niederosterreich gibt Niederdsterreichs Wirtschaftskammer Auskunft:

02742 9000-19744 und DW: 19629

Arbeiterkammer und OGB: Fiir arbeitsrechtliche Fragen von Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern gibt es jobundcorona.at und die Helpline: 0800 22 12 00 80

Bei reiserechtlichen Fragen

Hotline des VKI (Montag bis Sonntag, 9 — 15 Uhr): Bei rechtlichen Fragen rund um bereits
gebuchte Reisen usw. beraten die Experten des Vereins flir Konsumenteninformation (VKI):
0800 201 211

Hotline fiir auBerordentlichen Zivildienst

Zivildienst-Serviceagentur: Die Hotline fir den aulRerordentlichen Zivildienst. Infos gibt es
auch unter www.zivildienst.gv.at und unter: 0800 500 183

Weitere Fragen
NO Biirgschaften und Beteiligungen GmbH (NOBEG): 02742 — 9000 — 19335



